Camara Municipal de Monteiro Lobato

Estado de Sao Paulo

CONTRATO DE CONSULTORIA, SUPORTE E MANUTENGCAO EM TI

Pelo Presente instrumento particular de contrato de prestacao de servico, de um lado a GN SERVICO E
COMERCIO DE INFORMATICA LTDA - ME, inscrita no CNPJ sob o n2 .................... e Inscricdo Estadual
N2 eeeeeennn, , neste ato, representada pelo Eng. Giovanni Narezi Pimentel Rosa, portador do CPF n?
................ ,RGn2.........., com sede a Rua Caetés, n.2 90 - frente, Vila Jabuticabeira, Taubaté/SP, tel:
(12) oo , adiante denominada CONTRATADA, e de outro lado a CAMARA MUNICIPAL DE
MONTEIRO LOBATO, inscrita no CNPJ sob o n?2 ............... , neste ato, representada pela senhora
Presidente Maria das Gracias de Siqueira Leiva, portadora do CPF n? ................ eRG N2 ....ovvveenn. , com
sede a Rua Maria Luiza Valvano Auricchio, 21 - Centro, Monteiro Lobato/SP - CEP 12.250-000, te: (12)
................ , adiante denominada CONTRATANTE, tem justo acordo o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente contrato refere-se a prestacdo de servicos de consultoria, suporte e
manutencdo em Tl -Tecnologia da Informacdo, maximizando o uso, reduzindo as paradas e o custo
total de propriedade dos equipamentos, bem como propde realizar atividades preventivas, antecipar
novas tecnologias e promover toda a gestdo da infraestrutura de Tl da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

e Garantir o perfeito funcionamento do ambiente operacional dos computadores e
periféricos;

e Melhorar significativamente a qualidade dos servicos prestados aos usudrios
(desempenho, disponibilidade e ergonomia);

e Adequar os servigos as melhores praticas do mercado, conforme moldes da biblioteca
ITL (Information Technology Library), 15020000, 1ISO27001 e 1ISO27002/17799-1;

e Gerenciar e estruturar a prestacao de servicos com base na analise do cumprimento
dos niveis de acordo de servico — SLA (Service Level Agreement);

e Ser agil e flexivel, com uma estrutura dindmica e expansivel para acompanhar o
crescimento da CONTRATANTE.

2.1. MODELO DE ATENDIMENTO

2.1.1 — HELPDESK

Serd disponibilizado um servico de helpdesk para atendimento de primeiro nivel por
telefone e/ou acesso remoto das 8:00h as 17:00h todos os dias Uteis. O contrato contemplard um pool
de 4 horas helpdesk.
ATIVIDADES DE PRIMEIRO NIVEL A SEREM EXECUTADAS:
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o Receber os chamados dos usuarios;

J Registrar os chamados;

) Qualificar os chamados por severidade;

) Diagnosticar o problema, e se possivel, dar solucao imediata dos erros de software,
configuragdo ou erros operacionais e esclarecer duvidas de utilizagao;

J Programar o atendimento de segundo nivel presencial;

J Informar o usudrio a respeito da situa¢ao do seu chamado e da respectiva solugdo

guando esta for encontrada;

2.1.2 - SUPORTE ONSITE

O suporte onsite serd provido por um analista que realizard uma visita técnica mensal em
data pré-fixada e em horario comercial, exceto feriados, das 9:30h as 13:30h.

Podendo ser realizadas visitas técnicas adicionais mediante pagamento de taxa extra¥,
agendamento e com SLA de atendimento de até 3 dias Uteis para primeiro atendimento. Havendo
disponibilidade de time este atendimento podera até ser no proximo dia util dependendo da
criticidade do evento.

*Favor verificar valor da visita técnica e horas extras na CLAUSULA QUINTA — DOS HONORARIOS.

ATIVIDADES DE SEGUNDO NIVEL A SEREM EXECUTADAS:

) Instalacdo de hardware e software;

) Gerenciamento de usuarios a LAN (conexdo de cabos e configuracdo de hardware,
software e pardmetros do usuario);

J Conectorizagdo e teste de cabos légicos limitados a no maximo 2 pontos por visita;

J Atualizacdes tecnoldgicas (instalacdo de novos periféricos e novas versdes de
software);

o Identificar problemas de hardware, relatando a necessidade de abertura de
chamado junto ao prestador de servigos de manutencao ou fornecedor;

J Desinstalar equipamento defeituoso, substituindo-o por um de backup para
equipamentos Desktop ou Notebook conforme a disponibilidade;

J Orientar os prestadores de servico da CONTRATANTE na solugdo de problemas;

) Prover auxilio nas atualizacGes aos sistemas terceirizados da CONTRATANTE junto

com o time técnico do sistema.

2.1.3 - SUPORTE AVANCADO (SERVIDORES E REDE)
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O suporte avangado serd provido sob demanda por meio de carater substitutivo com o
suporte S2 e em hordrio comercial, exceto feriados, das 9:30h as 13:30h, ndo excedendo a quantidade
de 1 visita mensal caso haja necessidade de suporte ao servidor.

ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS:

J Manutencgao e configuragdo dos Servidores e dos sistemas de backup;

J Suporte a manutencgao e configuracdo do servidor de aplicacdo (Betha/Fiorilli entre
outros) junto com o fornecedor do sistema;

J Configuracdo e gerenciamento dos Links de internet;

J Manutencgao e administracdo dos servicos de correio eletrénico (e-mail);

J Configuracdo e gerenciamento de equipamentos de rede / conectividade
(roteadores, switchs, modens);

J Prover atendimento aos chamados escalados do primeiro nivel;

J Prover suporte a equipe de 12 e 29 nivel;

o Prover suporte a usuarios de missao critica.

2.1.4 - COORDENAGAO

Esta camada tem como objetivo gerenciar em todos os aspectos o escopo de servicos de
Tl segundo as melhores praticas, provendo qualidade nos resultados e atuando de forma a manter o
alinhamento de Tl as necessidades do negdcio. Dirigir o levantamento das necessidades dos usuarios,
supervisionar o desenvolvimento de projetos de infra e sistemas, buscar solugdes no mercado e
contratar servigos de fornecedores externos para desenvolvimento.

RESUMO DAS RESPONSABILIDADES DA COORDENACAOQ DE TI:

e Avaliar as novas tendéncias de tecnologia, demandas internas, tendéncias de negdcio
e provocar discussdes internas entre o usudrios e area de Tl visando preparar a
organizagao para o futuro;

e |dentificar as necessidades dos usudrios, analisar prioridades, discutir com a area de Tl
e apresentar recomendacgdes, construindo bases para sua implantacao;

e Elaborar estratégias e procedimentos de contingéncias, visando a seguranca a niveis
de dados, acessos, auditorias e a continuidade dos servicos dos Sistemas de
Informacao.

2.2 - SOFTWARE DE GESTAO DE SERVICOS DE TI
A GN Servico ira prover uma ferramenta para controle e gerenciamentos chamados e
itens de configuracdo durante a vigéncia do contrato.
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BENEFICIOS:

e Controle e gerenciamento da equipe de atendimento;

e Controle e gerenciamento de Incidentes / Problemas / Solicitacao;

e Controle, gerenciamento e inventario de equipamentos (Gestdo de Itens de
Configuragao);

e Controle das solicitacdes e pendéncias dos usudrios finais, permitindo aos mesmos a
realizacdo das solicitacdes e acompanhamento direto via Web, tornando o processo
mais agil e operacionalmente mais eficiente;

e Abertura de chamados e gerenciamento dos atendimentos pelo préprio cliente, via
Web;

e Contabilizacdo de tempo e recursos de atendimento através de usudrios,
departamentos ou centros de custo solicitantes. Com isto, é possivel o rateio de custos
de atendimento;

e Aderente a vdrias recomendac¢bes da biblioteca ITIL nos processos de gerenciamento
de incidentes, configuracao, mudancas e problemas, além de catdlogo de servicos e de
varias praticas listadas na COBIT.

2.3 — NiVEL DE ACORDO DE SERVICO (SLA — SERVICE LEVEL AGREEMENT)

O nivel de servico sera ajustado a cada trimestre com base no volume de trabalho da
equipe do projeto.

2.4 - LOCAL ATENDIMENTO

Os atendimentos serdo de forma presencial e realizado no municipio de Monteiro Lobato.
Havendo necessidade de atendimento nas filiais, o deslocamento sera feito dentro da jornada de
trabalho do funcionario cabendo a contratante a responsabilidade pelo transporte, bem como custos
de estadia e alimentagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

A CONTRATADA serd responsavel dos danos e prejuizos causados a contratante e
terceiros, por dolo, impericia, imprudéncia ou negligéncia, dos seus funcionarios ou contratados,
correndo por sua conta a indenizagdo e ressarcimento.
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E de responsabilidade unica da CONTRATADA, as obrigacdes fiscais, encargos
previdencidrios, trabalhistas dos seus funciondrios e terceiros, no tocante aos servi¢cos constantes
deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

Facilitar o acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos equipamentos de Tl, de modo a
agilizar as manutencgoes.

Facilitar o fornecimento de pecas, suprimentos e equipamentos conforme prévia
especificacdo e solicitacio da CONTRATADA.

Fornecer toda infraestrutura fisica necessaria para prestacdao dos servicos, bem como
computadores, softwares, links, mesas, cadeiras.

CLAUSULA QUINTA - LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

Considerando o mutuo interesse das partes em manter os valores de eventual
indenizacdo devida por uma a outra em patamares proporcionais ao valor econémico do contrato,
ajustam elas que, independente da natureza, tal indenizagcdo, em nenhuma hipdtese, excederd o valor
total pago pelos servicos correspondentes a 12 (doze) vezes a média dos valores mensais pagos pela
CONTRATADA no ultimo trimestre, para uma solucdo amigavel da pendéncia suscitada.

CLAUSULA SEXTA — DOS HONORARIOS

A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pela prestacdao de servigos ora ajustada, a
importancia de RS 3.250,00 (trés mil e duzentos e cinquenta reais), pagos em 5 (cinco) parcelas iguais
de RS 650,00 (seiscentos e cinquenta reais), até o 202 (vigésimo) dia do més subsequente, mediante
apresentagdo da respectiva nota fiscal.

No valor total estdo incluidos todos os custos operacionais da atividade, todos os tributos
incidentes cujos recolhimentos sdo de responsabilidade da CONTRATADA e despesas diretas e
indiretas decorrentes do presente Contrato.

O reajuste dos honorarios sera realizado anualmente, com base na evolugdo do IGPM ou
indice que venha substitui-lo.

Ocorrendo a necessidade de visita técnica adicional, serd cobrado um valor adicional de
RS 345,00, devendo as partes formaliza-lo, discriminando o servico, o periodo e a dotacdo
orcamentaria.

e —
Rua Maria Luiza Valvano Auricchio, 21, Centro — CEP 12250-000 — Mo9nteiro Lobato — SP
Telefone: (0xx12) 3979-1577 — Telefax: (0xx12) 3979-1145
e-mail: camaramlobato@uol.com.br



mailto:camaramlobato@uol.com.br

Camara Municipal de Monteiro Lobato

Estado de Sao Paulo

Ocorrendo a necessidade de horas técnicas de suporte avancado serd cobrado um valor
adicional de RS 60,00 por hora, bem como RS 40,00 por hora para suporte nivel 2 (52) e R$ 35,00 por
hora para helpdesk, devendo as partes formaliza-lo, discriminando o servico, o periodo e a dotacao
orcamentdria.

Ocorrendo a necessidade de prestacdo de servicos ndo especificados neste contrato, sera
cobrado um valor adicional, devendo as partes formaliza-lo, discriminando o servico, o periodo e a
dotacdo orcamentaria.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos financeiros para pagamento do objeto do presente contrato correrdo por
conta da dotacdo orcamentadria a seguir especificada:

01.01 Camara Municipal

3.3.90.39.00.00 — Outros servigos terceiros — Pessoa Juridica

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

O contrato tera prazo de validade de 05 (cinco) meses iniciando-se em sua assinatura e
terminando em 31/12/2015, podendo este ainda ser prorrogado por igual periodo, ou ser cancelado a
qualguer momento por qualquer das partes, isento de multas e/ou taxas, desde que manifestada a
intencdo por escrito com 60 dias de antecedéncia para desmobilizacdo de equipe e/ou transferéncia
da operacao.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS

O dimensionamento das equipes foi feito com base nas informacbes de volumetria de
equipamentos, usudrios e atendimentos descritos nessa proposta. Em caso atualizacdo e/ou evolugdo
do ambiente de Tl da Camara Municipal de Monteiro Lobato, ndo ocorrera, necessariamente, o
reajuste dos valores contratados, devendo ndo impactar no SLA’s, nos custos de operacdo e mao de
obra, regime trabalho da equipe, entre outros.

Para todas as questdes decorrentes deste contrato serd competente o foro da Comarca
de Sao José dos Campos, seja qual for o domiciliado dos CONTRATANTES, excluindo-se qualquer outro,
por mais privilegiada que seja.
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E, por acharem assim as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento
particular em duas (02) vias de igual teor e para o mesmo fim, na presenca de duas (02) testemunhas
abaixo identificadas.

Monteiro Lobato, 03 de agosto de 2015.

Giovanni Narezi Pimentel Rosa Maria das Gracias de Siqueira Leiva
GN Servico e Comércio de Informatica Ltda ME Presidente da Camara Municipal de Monteiro Lobato
Testemunha: Gigliola Corra da Silva Testemunha: Rosane Maria Fujisawa
RG: e RG: e
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